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1. Загальні положення
З метою надання якісних послуг з оцінки відповідності продукції 

задекларованим до неї виробником вимогам, надання достовірної інформації 
суспільству щодо безпечності та якості продукції,  сприяння споживачеві у 
компетентному виборі продукції ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» створив 
добровільну систему сертифікації продукції. Для ідентифікації системи 
добровільної сертифікації ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» запровадив знак 
для товарів і послуг «Добровільна система УкрСЕПРО» (“Voluntary system 
UkrSEPRO”), а також Знак відповідності продукції встановленим до неї 
вимогам.  

Для споживача сертифікат відповідності, виданий в добровільній 
системі сертифікації УкрСЕПРО, є гарантією, що продукція пройшла 
відповідний контроль, відповідає вимогам, які на неї поширюються, та 
задекларованим у маркуванні її складу та властивостям. 

Знаки для товарів і послуг «Добровільна система УкрСЕПРО» 
(«Voluntary system UkrSEPRO») та «УкрСЕПРО» («UkrSEPRO»), 
зареєстровані в установленому порядку та є власністю 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»  

Організаційну структуру  Добровільної системи УкрСЕПРО  (далі - 
Система УкрСЕПРО) утворюють: 

ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»; 
Науково-технічна рада Системи УкрСЕПРО; 
Органи з сертифікації – члени Системи УкрСЕПРО (далі – ОС). 

ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» є головною організацією Системи 
УкрСЕПРО, яка здійснює загальне керівництво, організує та координує 
роботу щодо забезпечення її функціонування, в т.ч.: 

- визначає основні принципи, структуру та правила системи 
УкрСЕПРО;  

- укладає договори, в т.ч. міжнародні, про визнання робіт, виконаних в 
рамках Системи УкрСЕПРО; 

- приймає рішення та укладає договори щодо членства органів з 
сертифікації в Системі УкрСЕПРО; 

- розглядає спірні питання з випробувань і дотримання правил 
сертифікації продукції; 

- формує та затверджує склад науково-технічної ради Системи 
УкрСЕПРО; 

- веде Реєстр виданих сертифікатів відповідності в Системі УкрСЕПРО; 
- здійснює моніторинг та  інспекційний нагляд за дотриманням вимог 

Системи УкрСЕПРО та правильністю проведення робіт ОС-членами Системи 
УкрСЕПРО. 

Науково-технічна рада Системи УкрСЕПРО (далі – Рада) - дорадчий 
орган, сформований ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ». Рада формується із 
представників ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ», ОС – членів Системи 
УкрСЕПРО, підприємств - споживачів послуг з сертифікації, об’єднань 
споживачів та державного контролю. Загальна кількість членів Ради 
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становить 12 осіб. 
Рада утворюється для надання пропозицій щодо удосконалення 

функціонування Системи УкрСЕПРО, а саме щодо: 
- принципів проведення єдиної політики в Системі УкрСЕПРО у сфері 

оцінки відповідності продукції; 
- встановлення умов членства в Системі УкрСЕПРО і прийняття нових 

членів  в Системі УкрСЕПРО; 
- порядку розрахунку вартості робіт; 
- розгляду апеляцій щодо діяльності ОС-членів Системи УкрСЕПРО.  
Рада розглядає питання щодо можливості участі ОС у Системі 

УкрСЕПРО та надає за результатами розгляду пропозиції 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ». 

Засідання Ради проводяться за умови наявності не менше ніж 7 членів 
Ради за умови присутності представників всіх зацікавлених сторін. Рішення 
приймається шляхом голосування більшістю голосів членів Ради, присутніх 
на засіданні. 

В діяльності Системи УкрСЕПРО беруть участь органи з сертифікації, 
незалежно від форми власності, які задовольнять встановленим в Системі 
УкрСЕПРО вимогам і уклали відповідний договір з 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ». 

2. Галузь застосування
Дане Положення регламентує відносини між 

ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» та органами з сертифікації – членами 
Системи УкрСЕПРО.  

Положення визначає порядок отримання права на проведення робіт в 
Системі УкрСЕПРО, визначає обов’язкові умови, за яких за ОС зберігається 
дане право, встановлює права та обов’язки сторін, а також відповідальність 
за порушення вимог Системи УкрСЕПРО та неправомірне використання 
Знаків.  

3. Визначення
В цьому положенні використано терміни та визначення згідно з ДСТУ 

ISO/IEC 17000, ДСТУ ISO 9000, ДСТУ 3278 та Закону України «Про технічні 
регламенти та оцінку відповідності». 

У цьому Положенні під терміном «сертифікація продукції» розуміється 
також проведення робіт з сертифікації послуг, робіт, систем управління, 
персоналу, курсів навчання та атестації виробництв. 

4. Проведення робіт в Системі УкрСЕПРО
4.1 Роботи з сертифікації проводяться на добровільних засадах згідно з 

Порядками проведення сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО, 
затвердженими ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ», включаючи випробування, 
оцінку відповідності та інспектування.  

ОС проводить роботи з сертифікації тільки такої продукції щодо якої 
має компетентність. 
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Роботи з сертифікації проводяться на основі договору між заявником та 
ОС. Вартість робіт, пов’язаних з сертифікацією продукції, визначається у 
договорі між заявником та виконавцем. 

4.2 ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» веде базу даних з інформацією про 
видані в Системі УкрСЕПРО сертифікати відповідності органами з 
сертифікації. 

Порядок надання інформації до бази даних Системи УкрСЕПРО 
встановлює ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ». 

5. Порядок отримання органами з сертифікації права на 
проведення робіт у Системі УкрСЕПРО 

5.1 Право проведення робіт у Системі УкрСЕПРО надається 
компетентному органу з сертифікації шляхом укладання з 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» договору про співпрацю в Системі 
УкрСЕПРО, за умови виконання ОС вимог, що встановлені 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» до таких органів. 

Договір про співпрацю в Системі УкрСЕПРО (далі – Договір)  є 
документом, згідно з яким ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» та ОС беруть на 
себе права та обов’язки, несуть відповідальність та поєднують власні 
репутації з спільною метою: надання виробнику та споживачу продукції 
достовірної інформації щодо її відповідності вимогам, які забезпечують 
безпеку та відповідний рівень якості.  

5.2. Орган з сертифікації, який претендує на проведення робіт в 
Системі УкрСЕПРО,  повинен: 

- бути зацікавлений у співпраці з виконання робіт у сфері оцінки 
відповідності та випробувань продукції; 

- мати позитивну репутацію, набуту під час проведення робіт в 
державній системі сертифікації;  

- не мати скарг та зауважень до діяльності ОС; 
- мати відповідну компетентність: 
• бути акредитований НААУ на технічну компетентність та 

незалежність відповідно до ДСТУ ISO/IEС 17065,  
• бути акредитований НААУ як орган з сертифікації систем управління  

за ISO/IEC 17021 та ISO/TS 22003 (для харчової продукції); 
• мати досвід робіт з сертифікації продукції не менше десяти років; 
• мати достатню кількість компетентного штатного персоналу та 

штатних сертифікованих аудиторів відповідно до сфери акредитації; 
• мати власну систему управління якістю, що відповідає вимогам ДСТУ 

ISO 9001; 
•  мати власну випробувальну лабораторію (центр), акредитовану 

НААУ на відповідність ДСТУ ISO/IEC 17025. Випробувальні 
лабораторії повинні брати постійну участь у раундах порівняльних 
випробувань; 

- мати укладений договір обов’язкового страхування професійної 
відповідальності за шкоду, яку може бути заподіяно третім особам. 
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5.3 ОС, що має бажання працювати у Системі УкрСЕПРО, звертається 
до ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» з відповідною заявкою згідно з додатком 
А. Разом із заявкою надається анкета з інформацією про ОС (додаток Б). 

5.4 ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» передає Раді заявку разом з 
анкетою для розгляду та  надання пропозицій. Під час розгляду заявки Рада 
бере до уваги наявну кількість ОС і їх достатність для задоволення потреб 
промисловості України та захисту прав споживачів у наданні послуг з 
сертифікації. 

Рада може рекомендувати ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» провести 
перевірку щодо фактичного стану проведення робіт з сертифікації в ОС. 

На підставі позитивних рекомендацій Ради та результатів перевірки 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» приймає рішення та укладає Договір про 
співпрацю в Системі УкрСЕПРО (додаток Г) терміном на три роки, видає 
сертифікат члена Системи УкрСЕПРО (додаток В) та присвоює ОС 
обліковий номер. 

Договір на наступний термін може бути укладений після оцінки 
діяльності ОС в Системі УкрСЕПРО. 

5.5 Після укладання Договору такий ОС має право проводити роботи з 
сертифікації в Системі УкрСЕПРО у межах номенклатури продукції, перелік 
якої визначається Сферою акредитації та видавати сертифікати на бланку  
Системи УкрСЕПРО.  

5.6 ОС, за позитивними результатами робіт з сертифікації продукції, 
присвоює виданим ним сертифікатам відповідності (атестатам виробництва) 
реєстраційні номери у порядку, встановленому 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ», та вносить інформацію про зареєстровані, 
скасовані чи зупинені сертифікати до бази даних Системи УкрСЕПРО.  

Якщо ОС не надається інформація про видані сертифікати до бази 
даних Системи УкрСЕПРО, такі сертифікати вважаються не дійсними в 
Системі УкрСЕПРО.  

5.7 В процесі своєї діяльності ОС дотримується встановлених вимог  
щодо здатності та компетентності здійснювати сертифікацію продукції 
вимогам застосованих НД та згідно з документами діючої в ОС системи 
управління якістю. 

ОС, які проводять роботи з сертифікації продукції в Системі 
УкрСЕПРО, ведуть узгоджену політику щодо розрахунку вартості робіт з 
сертифікації. 

5.8 ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» здійснює моніторинг за 
дотриманням ОС вимог Системи УкрСЕПРО та правильністю проведення 
робіт в Системі УкрСЕПРО в період дії Договору, зокрема, шляхом 
інспекційного нагляду. Перевірка проводиться за рахунок ОС, який 
перевіряється. 

ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» проводить інспекційний нагляд за 
діяльністю ОС у разі виникнення сумнівів у правильності та достовірності 
виконання робіт з сертифікації в Системі УкрСЕПРО, а також надходження 
інформації про безпідставну видачу сертифіката відповідності.  
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6 Відповідальність сторін 
6.1 Орган з сертифікації згідно з чинним законодавством та цим 

Положенням несе відповідальність за:  
- неправильно прийняті рішення щодо надання, підтримання, 

розширення, призупинення дії чи скасування  сертифікатів; 
- недостовірність результатів робіт з сертифікації (оцінки 

відповідності); 
- невиконання або неналежну якість виконання покладених на нього 

функцій і обов'язків; 
- недотримання встановленого порядку і процедур сертифікації; 
- безпідставне або неправильне використання Знаків. 
6.2 ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» згідно з чинним законодавством 

несе відповідальність за : 
- розголошення конфіденційної інформації, отриманої в процесі 

співпраці з ОС.  
7. Припинення діяльності в Системі УкрСЕПРО 
7.1 Діяльність ОС в Системі УкрСЕПРО може бути припинена за 

рішенням ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» у таких випадках: 
- за зверненням ОС з відповідною заявою;  
- у разі виявлення фактів невідповідності встановленим до ОС 

критеріям або порушення ним порядку та процедур Системи УкрСЕПРО; 
- скасування атестата про акредитацію ОС; 
- демпінгування ОС вартості робіт з сертифікації продукції; 
- у разі відмови від проведення інспекційного нагляду за діяльністю ОС 

та сплати щорічного внеску для підтримання функціонування бази даних 
Системи УкрСЕПРО.  

8 Додатки 
А - заявка 
Б – опитувальна анкета; 
В – Сертифікат члена Системи УкрСЕПРО; 
Г - Форма Договору про співпрацю. 
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Додаток А 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» 

 
ЗАЯВКА  

на членство в Добровільній системі УкрСЕПРО 
 

1. ______________________________________________________ 
Назва організації 

зацікавлений у співпраці з виконання робіт з сертифікації продукції, робіт, 
послуг, систем управління та атестації виробництв і просить розглянути 
можливість надання членства на проведення робіт з сертифікації в 
Добровільній системі УкрСЕПРО. 

2. Адреса, телефон, факс, номер розрахункового рахунку: 
адреса: ______________________________________; 
телефони: ____________, факс ________________________; 
E-mail:  _______________________; 
Розрахунковий рахунок: _________________________________ 
 МФО _________, код ЄДРПОУ _________________. 
3. Прізвище, ім’я та по батькові керівника: _________________________ 
4. Посада, прізвище, ім’я та по батькові, телефон працівника, що 

відповідає за зв’язок з ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»:  
_____________________, телефон: ______________. 
5. Номенклатура продукції, щодо якої ОС ____________________ 

претендує на членство в Системі УкрСЕПРО (узагальнено вказати види 
продукції відповідно до сфери акредитації). 
 

Назва  продукції, робіт, послуг, систем управління та атестації виробництв 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Заявник зобов’язується відповідати вимогам, встановленим до органу з 

сертифікації в Системі УкрСЕПРО. 

 
Додаток: Анкета на ___ арк. в 1 прим. 

 

Керівник                                                                     
 

 
Дата     МП. 
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Додаток Б 
Опитувальна анкета 

з інформацією про діяльність органу з сертифікації 
 

 Назва органу з сертифікації та його відомча 
підпорядкованість 

 

 Реквізити органу з сертифікації  
 Керівник органу з сертифікації  
 ПІБ, телефон, посада особи, відповідальної 

за зв’язок з ДП 
«УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» 

 

 Сертифікат відповідності на власну систему 
управління якістю (№, ким і коли виданий, 
термін дії)  

 

 
   Фактичні дані 
 Атестат акредитації ОС за ДСТУ 

ISO/IEС 17065  
№, дата видачі 
та термін дії 

 

 Атестат акредитації ОС за ISO/IEC 17021 
та/або ISO/TS 22003 

№, дата видачі 
та термін дії 

 

 Досвід робіт з сертифікації продукції  роки  
 Кількість робіт з сертифікації заявлених 

видів продукції (узагальнено) проведених за 
останній рік за схемами*: 

 Інформація 
надається згідно з 
формою 1 

 Досвід робіт з сертифікації систем 
управління  

роки  

 Кількість робіт з сертифікації систем 
НАССР, проведених за останній рік  

Виданих 
сертифікатів 
(шт.) 

 

 Кількість робіт з сертифікації (оцінки) 
систем управління якістю, проведених за 
останній рік 

Виданих 
сертифікатів  
Оцінено систем 
управління 
(шт.) 

 

 Кількість компетентного штатного 
персоналу відповідно до сфери акредитації 

  

 Кількість штатних сертифікованих 
аудиторів за заявленими видами продукції 
(окремо)** 

  

 Атестат акредитації випробувальної 
лабораторії (ВЛ) за ДСТУ ISO/IEС 17025 

№, дата видачі 
та термін дії 

 

 Участь ВЛ у раундах порівняльних 
випробувань за останні три роки 

Кількість  
види продукції 

 

 Перелік ВЛ, з якими співпрацює ОС для 
проведення випробувань продукції  
(показників), на які не акредитована власна 
ВЛ*** 

Назва ВЛ 
Види продукції 
(випробувань) 

Інформація 
надається згідно з 
формою 2 

 Наявність договору обов’язкового 
страхування професійної відповідальності 
за шкоду, яку може бути заподіяно третім 
особам 

№ та Дата 
укладання 
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* Інформація про кількість робіт з сертифікації заявлених видів продукції (узагальнено) 

проведених за останній рік за схемами надається окремо за формою 1; 
** зараховуються аудитори, державної системи сертифікації аудитори за ТР. 
 



Форма 1 
 
 

Інформація  
про кількість робіт з сертифікації заявлених видів продукції  проведених за останній рік за схемами  

 
Назва продукції 

(узагальнено) 
Кількість виданих сертифікатів відповідності Атестація 

виробництв 
 ВСЬОГО партія продукції 

(одиничний виріб) 
з аналізом 

документації без 
обстеження 

З обстеженням 
виробництва 

З сертифікацією 
(оцінкою) систем 

управління 

послуги Кількість 
виданих 
атестатів 

Харчова 
продукція 

       

Алкогольні 
напої 

       

Іграшки         
Продукція 
легкої 
промисловості 

       

Електропобутові 
вироби 

       

Машини та 
механізми  

       

Будівельні 
вироби 

       

…        
Послуги 
проживання 

       

Послуги 
харчування  

       

Інші послуги         
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Форма 2 
Інформація  

про акредитовані ВЛ, з якими ОС укладені  договори про співпрацю за видами продукції (показниками),  
на які не акредитована власна ВЛ 

 
Назва продукції та/або показників Назва ВЛ, № атестату акредитації 
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Додаток В 
ДОБРОВІЛЬНА СИСТЕМА УкрСЕПРО 

Voluntary system UkrSEPRO 

  

СЕРТИФІКАТ 
ЧЛЕНА ДОБРОВІЛЬНОЇ СИСТЕМИ УкрСЕПРО 

 
 

____________________________________________ 
(назва органу з сертифікації) 

______________________________________________ 
адреса 

 

було оцінено та засвідчено його відповідність вимогам, які встановлені до органів з сертифікації в  
Добровільній системі УкрСЕПРО. 

 

________________________________ 
(назва органу з сертифікації) 

 

має право проводити роботи  з сертифікації продукції, робіт, послуг, систем управління та атестації виробництв у 
Добровільній системі УкрСЕПРО в межах сфери акредитації.  

 

Органу з сертифікації _________________________ присвоєно обліковий номер UA.0 ___. 
                                           (назва органу з сертифікації) 
 

Термін дії сертифіката три роки. Після успішної повторної оцінки _____________________ сертифікат буде перевидано.  
                                                                                                                                                                 (назва органу з сертифікації) 
 
                                                                                                                                                                         ……..…………………. 
_________                                                                                                                                                                       Д.А. Сабатович 

дата                                                                                                        Генеральний директор ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» 



 

 Додаток Г 
ДОГОВІР 

про співпрацю в Добровільній системі УкрСЕПРО  
 

м. Київ       _______________ 201__ р. 
 

Державне підприємство «Всеукраїнський державний науково-виробничий 
центр стандартизації, метрології, сертифікації та захисту прав споживачів», у 
подальшому ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ», в особі Генерального директора 
Сабатовича Д.А., який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та  
____________________________________________________________, у 
подальшому «ОС», в особі _______________________, який діє на підставі 
____________, з другої сторони, разом Сторони,  

беручи до уваги, що ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» створена Добровільна 
система УкрСЕПРО (далі – Система УкрСЕПРО), він є власником та володіє 
виключними правами на: 

проведення робіт з сертифікації продукції, робіт, послуг, систем управління 
та атестації виробництв (далі – продукція) в Системі УкрСЕПРО; 

знак для товарів та послуг «Добровільна система УкрСЕПРО» («Voluntary 
system UkrSEPRO»), що посвідчується Свідоцтвом на знак для товарів і послуг 
№ 227196; 

знак для товарів і послуг «УкрСЕПРО» («UkrSEPRO»), що посвідчується 
Свідоцтвом на знак для товарів і послуг № 227197;  

знак відповідності Системи УкрСЕПРО, 
а також те, що ОС бажає приєднатися до Системи УкрСЕПРО,  
ураховуючи необхідність визначення умов для співпраці у сфері 

добровільної сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО,  
уклали даний договір про співпрацю в Добровільній системі УкрСЕПРО 

(далі – Договір): 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» надає ОС на строк дії цього Договору 
право: 

проведення робіт з сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО згідно з 
сферою акредитації ОС та внесення інформації про видані сертифікати до 
Реєстру Системи УкрСЕПРО; 

використання знаків для товарів і послуг «Добровільна система 
УкрСЕПРО», «УкрСЕПРО» («UkrSEPRO»),  та знака відповідності при наданні 
послуг з сертифікації продукції (далі – Знаки). 

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
2.1. ОС має право: 
проводити роботи з сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО та 

використовувати Знаки за умови дотримання вимог, що встановлені 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» для органів з сертифікації, які проводять роботи 
в Системі УкрСЕПРО; 
 



 

видавати сертифікати відповідності та атестати виробництва в Системі 
УкрСЕПРО та надавати підприємствам право маркувати продукцію знаком 
відповідності; 

використовувати Знаки на документах, виданих в Системі УкрСЕПРО, а 
також в діловій документації та  в рекламних матеріалах;  

розміщувати в електронних та текстових матеріалах, в тому числі в мережі 
Інтернет, та в засобах масової інформації інформацію про проведення 
сертифікації продукції  в Системі УкрСЕПРО; 

подавати свої пропозиції щодо розроблення та вдосконалення організаційно-
методичних і нормативних документів Системи УкрСЕПРО. 

2.2. ОС зобов'язується: 
керуватись у своїй діяльності Положенням про Добровільну систему 

УкрСЕПРО (далі – Положення) та Порядком проведення сертифікації продукції 
(далі – Порядок);  

дотримуватись вимог, які висуваються до органів з сертифікації в Системі 
УкрСЕПРО,  

проводити роботи з оцінки відповідності продукції в Системі УкрСЕПРО 
згідно з встановленим  Порядком; 

дотримуватись принципів об’єктивності, неупередженості та 
конфіденційності, а саме: 

не постачати та не розробляти продукцію того типу, яку він сертифікує; 
не надавати будь-яких послуг, які могли б негативно вплинути на 

конфіденційність, об’єктивність або неупередженість процесу сертифікації 
продукції та ухвалення рішень щодо неї; 

забезпечувати та гарантувати конфіденційність інформації, отриманої під 
час виконання робіт з сертифікації, яка є комерційною чи професійною 
таємницею; 

забезпечувати незалежність керівництва і особового складу органу з 
сертифікації від будь-якого комерційного, фінансового або іншого тиску, який 
може впливати на результати сертифікації; 

дотримуватись встановленої політики і процедури щодо розгляду апеляцій, 
скарг і спірних питань, отриманих від постачальників або інших сторін стосовно 
сертифікації та пов’язаних з нею дій; 

мати компетентний особовий склад з необхідною освітою, спеціальною 
підготовкою, досвідом роботи для виконання робіт з оцінки відповідності; 

мати ефективну систему управління якістю, яка забезпечує функціонування 
органу з сертифікації; 

мати фінансову стабільність і ресурси, необхідні для функціонування органу 
з сертифікації; 

вносити до Реєстру Системи УкрСЕПРО інформацію про видані сертифікати 
відповідності/атестати виробництва та постійно актуалізувати інформацію про 
сертифіковану продукцію.  

повідомляти ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» про претензії та рекламації до 
діяльності ОС з питань сертифікації в Системі УкрСЕПРО; 
 



 

використовувати Знаки відповідно до умов цього Договору; 
використовувати Знаки в спосіб, не передбачений цим Договором, виключно 

за письмовим погодженням з ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»; 
не використовувати Знаки в спосіб, який би вводив в оману споживачів 

щодо того, що продукція пройшла процедуру сертифікації в Системі УкрСЕПРО, 
не допускати в рекламних матеріалах «змішування» продукції, яка пройшла 
процедуру сертифікації, з іншою; 

не використовувати Знаки таким чином, який би погіршував репутацію 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»; 

не чинити дії, які можуть негативно впливати на репутацію 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» та Системи УкрСЕПРО; 

не допускати прояви нездорової конкуренції та демпінгування вартості 
робіт;  

у разі припинення дії Договору припиняти використання Знаків та всіх 
рекламних матеріалів, що містять будь-які посилання на проведену сертифікацію 
в Системі УкрСЕПРО. 

2.3. Якщо ОС стане відомо, що Знаки ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»  
протиправно використовуються третьою особою, він повинен негайно 
інформувати про це ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ». 

2.4. ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» має право: 
проводити моніторинг за діяльністю ОС щодо виконання умов Договору; 
розірвати Договір на підставі положень, викладених у пункті 7; 
розгдядати спірні питання між ОС та замовником його послуг.  
2.5. ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»зобов’язується: 
інформувати ОС про зміни в порядку та процедурах Системи УкрСЕПРО, і 

про необхідність проведення у зв’язку з цим додаткового оцінювання його 
технічної компетентності; 

проводити сертифікацію аудиторів в Системі УкрСЕПРО. 
3. УМОВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ПРОВЕДЕННЯ РОБІТ В 

СИСТЕМІ УкрСЕПРО 
3.1 Для проведення робіт з сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО ОС 

повинен підтримувати акредитацію в установленому порядку за 
ДСТУ ISO/IEС 17065, ISO/IEC 17021 та ISO/TS 22003 (для харчової продукції), а 
також відповідати вимогам, встановленим ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» до 
органів з сертифікації, які претендують на проведення робіт з сертифікації 
продукції в Системі УкрСЕПРО. 

3.2. За результатами моніторингу та розгляду скарг на діяльність ОС 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» може провести перевірку ОС щодо його 
відповідності вимогам, встановленим в Системі УкрСЕПРО. Такі перевірки 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» здійснює за рахунок ОС. ОС повинен 
створювати умови для проведення таких перевірок. 

3.3. ОС забезпечує організацію професійної підготовки (перепідготовки) та 
підвищення кваліфікації персоналу, у тому числі, підготовки аудиторів. 
 



 

3.4. ОС інформує ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» про зміни у сфері 
компетентності (сфера акредитації, штатні аудитори тощо), технічному 
оснащенні та розташуванні. 

4. ВЕДЕННЯ РЕЄСТРУ СИСТЕМИ УкрСЕПРО  
4.1. ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» встановлює порядок реєстрації 

сертифікатів відповідності/атестатів виробництв, виданих в Системі УкрСЕПРО.  
4.2. ОС самостійно проводить реєстрацію сертифікату відповідності/атестату 

виробництва в Реєстрі Системи УкрСЕПРО та здійснює  актуалізацію інформації 
про видані, скасовані чи зупинені  сертифікати/атестати.  

4.3. Інформація, не включена до Реєстру Системи УкрСЕПРО, вважається 
недійсною. 

5. ОПЛАТА РОБІТ В СИСТЕМІ УкрСЕПРО 
5.1. Оплаті підлягають всі види робіт, пов'язані з проведенням робіт з 

сертифікації продукції: підготовчі, експертні, щодо атестації, випробування, 
контролю та реєстрації. 

5.2. Вартість робіт, пов'язаних з сертифікацією продукції, визначається в 
договорі між замовником і виконавцем.  

5.3. Методичні рекомендації щодо розрахунку вартості робіт, пов'язаних  з 
сертифікацією продукції, схвалюються науково – технічною радою Системи 
УкрСЕПРО. 

5.4. ОС зобов’язуються проводити розрахунок вартості робіт відповідно до 
методичних рекомендацій щодо розрахунку вартості робіт в Системі УкрСЕПРО. 

5.5. Для підтримання функціонування Системи УкрСЕПРО ОС сплачує 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»  щорічний внесок. 

5.6. Розмір щорічного внеску та порядок його сплати визначаються 
додатковим договором.  

6. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 
6.1. Сторони гарантують забезпечення конфіденційності інформації, 

отриманої ними в процесі співпраці, та вживатимуть усіх необхідних заходів для 
збереження та запобігання розголошення інформації. 

6.2. Конфіденційна інформація може бути розкрита тільки у випадках, 
встановлених законодавством України. 

6.3. Сторони, винні в порушенні порядку розкриття та використання 
конфіденційної інформації, несуть відповідальність згідно із законодавством 
України. 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
7.1. ОС самостійно несе відповідальність за правильність проведення робіт з 

сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО. 
7.2. У випадку порушення Договору, Сторона, яка порушила умови цього 

Договору, несе відповідальність, визначену цим Договором та законодавством 
України.  

7.3. Порушенням Договору є його невиконання або виконання з порушенням 
умов, визначених Положенням та цим Договором. 
 



 

7.4. За порушення ОС умов, визначених Положенням та цим Договором, 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» має право розірвати Договір та виключити ОС з 
членів Системи УкрСЕПРО, про що ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» письмово 
повідомляє ОС за п’ять робочих днів до визначеної дати з зазначенням підстав 
розірвання Договору.  

7.5. Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за 
порушення умов Договору, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї 
заходів щодо належного виконання цього Договору. 

7.6. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов’язані із ним, 
вирішуються шляхом переговорів між Сторонами.  

8. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ 
8.1 Відносини Сторін з питань, що не врегульовані цим Договором, 

регламентуються нормами Положення про Добровільну систему УкрСЕПРО, яке 
є невід’ємним додатком до цього Договору. Підписання цього Договору 
засвідчує, що зі змістом Положення ОС ознайомлений. 

8.2. Договір набуває чинності з дня його підписання обома Сторонами і діє 
три роки за умови виконання Сторонами усіх його умов. 

Дія договору також може припинятись за згодою Сторін. 
8.3. Якщо ОС бажає продовжити проведення робіт в Системі УкрСЕПРО, він 

не пізніше ніж за три місяці до закінчення строку дії Договору, подає до 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» відповідну заявку з анкетою.  

8.4.Додаткові договори та додатки до цього договору є його невід'ємними 
частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі 
та підписані уповноваженими на те представниками Сторін. 

8.5. Цей договір не впливає та не обмежує можливості органу з сертифікації 
щодо укладення та дотримання інших договорів з третьою стороною. 

8.6. Договір укладено українською мовою, у двох примірниках - по одному 
примірнику для кожної Сторони, що мають однакову юридичну силу. 

10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН: 
ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» :  
03143, м. Київ, вул. Метрологічна,4 
Генеральний директор 
 
 
_____________ Д.А. Сабатович  
 
 
«_____»_____________2018 р. 

ОС: 
_______________________________ 
____________________ 
 
 
_____________                    
 
 
«_____»______________ 2018 р. 
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